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EL“CASO” CHEVROLET:
una aproximacion
al vertigo de la realidad

ALFREDO BRIGANTY - QVADRIGAS ABOGADOS

Se marcha de Espana la marca “Chevrolet”, tras asumir
como propia en el afio 2005 la red comercial de “Daewoc”,
compuesta en su maximo apogeo por 114 concesionarios
que han distribuido casi 200.000 unidades en nuestro
mercado, con instalaciones especificas y estandarizadas
para la venta y mantenimiento de sus modelos, y mds de
1000 familias empleadas todavia en los 80 puntos que
quedan en activo.

El pasado 5 de diciembre el grupo
General Motors anuncié a bombo y
platillo el cese de la distribucion de
esta marca en el mercado europeo.
Como side un imprevisto novedoso
se tratara, los responsables de Che-
vrolet Espafna S.A. se lo comunica-
ron verbalmente a la red comercial,
con la excusa ocurrente de una sor-
presiva tele-conferencia celebrada
la noche anterior con su matriz. La
sorpresa se aduefd de la increduli-
dad de los concesionarios después
de haber soportado pérdidas con-
tinuas al albur de las expectativas
expresamente difundidas desde
la importadora, con la promesa de
nuevos modelos y en la seguridad
de un futuro prometedor.

Cuatro dias mas tarde, el 9 de di-
ciembre de 2013, recibieron de
forma individual una carta “CONFI-
DENCIAL" en la que formalmente se
les comunicaba la rescision del Con-
trato, que serd efectiva a las 24 ho-
ras del 31 de diciembre de 2015. Las
causas del abandono, tan genéricas
como el “descenso significativo en
el volumen de ventas de vehicu-
los”, “los resultados del negocio’, “la
repercusion en costes que tendra
la proxima legislacion en Europa’,
y “la intensa competencia en ma-
teria de precios por parte de otros
fabricantes” (sic). Curiosamente las
mismas circunstancias que desde
hace ainos han lastrado las cuentas
de los concesionarios, maquilladas
con la venta de patrimonio propio
y con créditos de imposible amorti-
zacion ante la debacle. Las mismas
que, en cumplimiento de los com-
promisos asumidos, puede llevar a
la gran mayoria a la ruina después
de tantos anos de leales y exitosos
servicios.

Sirvan en el desdoro las arengas del
Presidente de la filial espafiola en
los dos ultimos afos: Esta semana
la direccion de Chevrolet y Cadillac
ha compartido con sus empleados

un plan de crecimiento a largo plazo.
El objetivo de este plan es aumentar
la eficiencia de nuestras operaciones
en Europa, centrdndonos en tres
dreas clave: una ofensiva continua de
productos, incrementar la notoriedad
de la marca y poner mayor enfoque
en el cliente (11 de octubre de
2012); Continuamos el viaje iniciado
por Chevrolet en Enero de 2005, con
la gama totalmente renovada y con
un nuevo producto, en un segmento
en crecimiento continuo y al que
ahora no accedemos. Nos referimos
al TRAX, que nos permitird en este
afio 2013, disponer de NUEVAS
OPORTUNIDADES, acceder a otros
canales, flotas renting, dinamizar la
marca y atraer a nuevos clientes a
las concesiones... Desde Chevrolet
Espana nuevamente os pedimos
renovar  vuestro  COMPROMISO.
Compromiso en las dreas de recursos
financieros, equipo humano e
instalaciones. Esto, junto con mucha
ilusién, es lo que os pedimos llevéis
en el equipaje del viaje. Nos esperan
anos de mucho esfuerzo y trabajo,
afios que serdn recompensados
con un crecimiento de volumen
importante de nuestra marca. iNO
BAJEMOS LA GUARDIA! (8 de enero
de 2013).

La huida de Chevrolet se pretende
disfrazar al socaire de un preaviso tan
ineficaz como arbitrario, obviando
las fatales consecuencias de la
publicidad urbi et orbe que se

dio a la noticia y las decisiones
comerciales rupturistas que se
dispusieron con premeditacion y
alevosia para ese mismo dia. En la
pagina web de Chevrolet Espana
se colgd un comunicado para la
clientela que ha quedado desde
entonces en prueba de un adios
definitivo. Sin ambages se incita a
abandonar el interés en la compra
de nuevas unidades de la marca con
preguntas dirigidas y contestadas
por sus propios servicios de
marketing: ;Qué ocurre cuando
cierre mi concesionario? ;Cémo
recibird asistencia mi vehiculo una
vez que el negocio de Chevrolet en
Europa Oriental y Occidentalfinalice
completamente? ;Durante cuanto
tiempo/cuantos anos continuara
Chevrolet suministrando piezas
de recambios para mi vehiculo?
He comprado un Chevrolet que
aun no me ha sido entregado,
irecibiré finalmente mi vehiculo?
Con este anuncio, ;el valor de mi
coche se verd automaticamente
depreciado?, ;cdmo me van a
compensar por esta depreciacion?

Al dia siguiente desde General
Motors Espaia se lanzé una “Acciéon
Especial Opel por Chevrolet’, que
se dirige a todos los gerentes de
la marca hermana, ofreciendo una
campana especial de descuento
adicional para quienes sean
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propietarios de un Chevrolet y quieran sustituirlo por un
Opel: “Esperamos que esta accion especial nos permita
dar la bienvenida al universo Opel a muchos clientes
gue ya han mostrado su confianza en GM a través de
Chevrolet”.

Para interpretar en sus justos términos el capote, se deja
dicho que el 28 de mayo de 2013, medio afo antes del
anuncio de abandono del mercado, el Departamento de
Operaciones de Ventas de Chevrolet Espana envid a toda
la red comercial una circular con el siguiente cometido:
“ASUNTO MUY IMPORTANTE.- RECOGIDA DE DATOS DE
CLIENTES CHEVROLET"(...), indispensable para futuras
acciones comerciales”.

66 Lahuida de“Chevrolet”se
pretende disfrazar al socaire de
un preaviso tan ineficaz como
arbitrario 99

En la misiva resolutoria también se dice, a modo de
compromiso, que Desde Chevrolet Esparia haremos todo
lo que esté a nuestro alcance para llevar a cabo lo que
queda de nuestra relacién contractual de la forma mds
profesional posible, refiriendo la aclaraciéon de cualquier
duda a una figura novedosa para la red, bautizada con
el cargo de Dealer Transition Manager (DTM- Delegado
para el periodo de transicién).
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Entre los dias 17 y 18 de diciembre de 2013, Chevrolet
Espafia convoco a los concesionarios a unas reuniones
colectivas y estratégicamente preparadas. Lo primero
que dejaron claro es que la terminacién de los vinculos
se hacia con respeto a las formalidades de rigor y en
cumplimiento de la legalidad vigente, toda vez que se
anunciaba con dos afos de preaviso, aludiendo a unas
cldusulas contractuales (21.3; 22.4 y 24.2.2)) que no
dejan lugar a dudas acerca de su autoria, desequilibrio
y finalidad: “En caso de resolucién de este contrato,
el concesionario no tendrd ningun derecho a recibir
ninguna compensacion o indemnizacién de Chevrolet
como consecuencia de la resolucién, salvo que resulte
expresamente obligado por la ley nacional (22.4); Salvo
en la forma dispuesta en este contrato, el concesionario
es el unico responsable de todos los gastos, pasivos
y obligaciones, incurridos o asumidos por el
Concesionario para el establecimiento y la realizacién
de las Operaciones del Concesionario (24.2.2)"

Simultdaneamente, el Presidente de Chevrolet Espana
circulabaotramisivaalaRed, (“Asunto:Negociacionescon
el Dealer Transition Manager (DTM). Oferta no vinculante
sujeta a negociacion”), para ofrecer a quienes aceptaran
la terminacién previa de las relaciones mercantiles unos
incentivos y un programa de asistencia financiera que
precisaba, con caracter previo e ineludible, conformidad
por escrito de las siguientes condiciones: “(i)- Ninguna
de las partes estara obligada a suscribir acuerdo alguno;
(i)- Las afirmaciones de las partes, intercambiadas de
forma escrita u oral durante las negociaciones, no seran
exigibles judicial o extrajudicialmente por ninguna de
las partes, y (iii)- Con el fin de evitar dudas, Chevrolet
Espaia S.A. no quedard vinculada por estos acuerdos
hasta el momento en que un representante autorizado
de Chevrolet Espaia S.A. firme el acuerdo de Transicion
y Renunciay se loremitaaVvd. .../..."

Devivavoz,laCompariahaofrecidounaayudafinanciera
- en modo alguno se han referido a indemnizaciones ni
compensaciones- de 600€ por unidad-media vendida
durante los tres ultimos ejercicios (2013-2011), siempre
que el cese efectivo de la actividad del concesionario se
produzca antes del 31 de marzo de 2014. Si se espera
al 30 de junio de 2014, la ayuda se rebajaria hasta los
400€ por unidad-media, y si se acepta entre junio y
diciembre de 2014, serd de 200€. A partir del 1 de enero
de 2015, nada de nada... Bien lo sabe la Asociacién
de Concesionarios constituida ex professo, aunque a
través de terceros, porque se ha visto ninguneada ante
cualquier inquietud, solicitud de aclaracién e intento de
didlogo.
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Conviene también resaltar que las condiciones
comerciales de los concesionarios para el ejercicio 2014
se modificaron unilateralmente por el concedente,
suspendiéndose todo tipo de objetivos y de campanas
promocionales, asi como la publicidad corporativay, en
consecuencia, la posibilidad de rentabilizar las ventas a
clientesfinales. Amayores, quienes hanrealizado nuevos
pedidos han recibido fecha de fabricacién a 6 meses
vista. En la actualidad son muchas las instalaciones
comerciales que carecen de una sola unidad nueva en
exposicidn, y los concesionarios que no han tragado
con las exigencias del fabricante estdn en una situacién
irreversible, sin existencias de vehiculos y sin alternativa
posible.

Por inverosimil que pudiera parecer, en el sequndo
semestre del ano 2013, desde Chevrolet Espana se
han permitido nuevas incorporaciones a la red de
distribucién y, hasta el momento del envio de la carta
“preaviso’, reformas en los establecimientos abiertos
al publico. Supongo que a muchos causara pavor
cuanto queda expuesto, entre otros motivos porque las
multinacionales de esta envergadura poco improvisan,
y mucho menos si se trata de una decisién de tamafio
calado.

Dejamos para la préxima publicacién en esta misma
revista el analisis de las consecuencias juridicas
aplicables a este entuerto, que debe suponer un antes
y un después en las relaciones entre los fabricantes y
sus concesionarios, a cuyo efecto dejo apuntados por
su elocuencia y verdadero alcance algunos parrafos
que, a modo de coraza protectora y en previsiéon de
reclamaciones fundadas en derecho, se han introducido
en el “ACUERDO DE TRANSICION Y RENUNCIA” que han
preparado los abogados de Chevrolet Espafa S.A.
para su firma por quienes no tengan mas remedio que
aquietarse a sus exigencias:

Clausula 2: “Es voluntad del Concesionario proceder a
la Renuncia (...) del Contrato”.

Clausula 4: “El Concesionario, en su propio nombre y en
el de sus afiliadas, distribuidores, agentes, y cualesquie-
ra de sus representantes, mediante el presente Acuerdo
renuncia, transa y cancela todas y cada una de las ac-
ciones que pudieran corresponder al Concesionario, o
a cualquier otro que reclame a través de aquel, frente a
la Compaiia Nacional de Ventas o sus afiliadas (como,
por ejemplo, GM Korea Company, General Motors Hol-
ding LLC y Chevrolet Europe GMBH) y sus respectivos
miembros, socios, interesados, responsables, directores,
empleados, agentes, conyuges, representante legales
(incluidos los Dealer Transition Managers), sucesores y
causahabientes, y que pudieran derivarse o haber sur-
gido del presente Acuerdo, del Contrato de Concesion
de Ventas y de Servicios Chevrolet o de cualquier otro
acuerdo anterior, asi como cualquiera otras demandas,
transacciones, reclamaciones, discusiones o circunstan-
cias de cualquier clase que hayan surgido, ya sea total o
parcialmente, en cualquier momento anterior a la ter-
minacién del contrato (la Renuncia).

Clausula 4.2:“Como resultado de la renuncia, el Conce-
sionario otorga a la Compania Nacional de Ventas una
renuncia de acciones plena, definitiva, irrevocable e in-
condicionada y, en consecuencia, reconoce estar com-
pletamente compensado por la Compania Nacional de
Ventas (y sus afiliadas)"”.

Clausula 7: “El Concesionario ha revisado este acuerdo
con su asesor legal y es plenamente consciente de sus
derechos y alternativas. En la ejecucién de este acuerdo,
el Concesionario reconoce que sus decisiones y accio-
nes son completamente voluntarias y libres de cual-
quier coaccion psicologica, fisica o economica”.

Es mas facil negar las cosas que enterarse de ellas, sobre

todo si se trata del regusto que deja el aperitivo de una
“matanza” culinaria.
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